Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem w Sali zabaw FIGLORAJ

Tytutem wstepu:

Sala zabaw FIGLORAJ jako miejsce przeznaczone dla dzieci nie jest bezposrednio
adresowana w ustawie ,,kamilkowej”. Przepisy tej ustawy gtownie dotycza ochrony dzieci przed
przemoca w kontekscie rodzinnym, instytucji opiekunczo-wychowawczych, szkot, placowek
zdrowotnych oraz wspotpracy pomiedzy stuzbami.

Jednakze, jako miejsce, gdzie dzieci moga spedzac czas pod opieka osob dorostych, sala zabaw
Figloraj musi przestrzegac ogolnych przepisow dotyczacych bezpieczenstwa i ochrony dzieci. To
oznacza, Ze osoby pracujace w takich miejscach maja obowigzek dbac o bezpieczenstwo dzieci i
reagowac na wszelkie sytuacje, ktore moga zagrazac ich zdrowiu lub zyciu. W sytuacji, gdyby w
sali zabaw Figloraj doszto do przemocy wobec dziecka, pracownicy byliby zobowigzani do
podjecia odpowiednich dziatan, takich jak natychmiastowe zgtoszenie tego faktu odpowiednim
stuzbom.

Dobro i bezpieczenstwo dzieci w Sali zabaw FIGLORAJ jest priorytetem dla jego
pracownikow. Pracownik sali zabaw FIGLORAJ traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia
jego indywidualne potrzeby. Sala zabaw FIGLORAJ ( FC24 Kids Sp. z 0.0.) realizujac ustuge
zawsze dziata w ramach obowiazujacego prawa oraz w ramach posiadanych kompetencji.
Niedopuszczalne jest aby pracownik sali zabaw FIGLORAJ stosowat wobec dziecka jakiekolwiek
formy przemocy.

Niniejszy dokument stuzy ochronie dzieci przed krzywdzeniem i okresla procedury
interwencji, dziatania profilaktyczne, edukacyjne, zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci, a w
sytuacji gdy do krzywdzenia doszto - okresla zasady zmniejszenia rozmiaru jego skutkow poprzez
prawidtowa i efektywna pomoc dziecku oraz wskazuje odpowiedzialnos¢ oséb zatrudnionych za
bezpieczenstwo dzieci.

Dokument ten jest rowniez opublikowany na stronie internetowej https://figloraj.fc24.pl
Standardy wynikajace z niniejszego dokumentu i wtasciwych przepisow sa szeroko promowane
wsrad catego personelu, rodzicow i dzieci korzystajacych z sali zabaw FIGLORAJ.



Rozdziat |
Obszary Standardow Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem
1.

Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem tworza bezpieczne i przyjazne srodowisko
w ramach Sali zabaw FIGLORAJ Obejmuja cztery obszary:

Polityke Ochrony Matoletnich, ktora okresla:

- zasady bezpiecznej rekrutacji personelu do pracy w Sali zabaw Figloraj,

- zasady bezpiecznych relacji personel - dziecko,

- zasady reagowania na przypadki podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia,
- zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych dzieci,

Wytyczne co do zatrudnianego personel w Sali zabaw Figloraj : zasady rekrutacji personelu
pracujacego z dziecmi, w tym obowiazek uzyskiwania danych z Rejestru Sprawcow Przestepstw
na Tle Seksualnym o kazdym cztonku personelu oraz, gdy jest to dozwolone przepisami
obowigzujacego prawa, informacji z Krajowego Rejestru Karnego, a kiedy prawo na to nie zezwala,
uzyskiwania oswiadczenia personelu dotyczacego niekaralnosci lub braku toczacych sie
postepowan karnych lub dyscyplinarnych za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajnosci oraz przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego,

Zasady bezpiecznych relacji personelu sali zabaw Figloraj z matoletnimi, wskazujace, jakie
zachowania na terenie Sali zabaw Figloraj sg niedozwolone, a jakie pozadane w kontakcie z
dzieckiem,

Zasady zapewniania pracownikom podstawowej wiedzy na temat ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem oraz udzielania pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:

- rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci,
- procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia,
- odpowiedzialnosci prawnej pracownikdw zobowigzanych do podejmowania interwencji,

- zasady przygotowania personelu pracujacego z dzie¢mi na temat ochrony dzieci przed
przemoca i wykorzystywaniem,

- procedury - obszar okreslajacy dziatania, jakie nalezy podja¢ w sytuacji krzywdzenia dziecka
lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony personelu, cztonkow rodziny, rowiesnikow i osob
obcych:

zasady dysponowania danymi kontaktowymi lokalnych instytucji
i organizacji, ktore zajmuja sie interwencja i pomoca w sytuacjach krzywdzenia dzieci oraz
zapewnienia do nich dostepu wszystkim pracownikom,

- zasady eksponowania informacji dla dzieci na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej
sytuacji, w tym numerow bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy,



Rozdziat Il

Stowniczek termindw

2.

Dziecko/matoletni - kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

Krzywdzenie dziecka - popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka,
lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.

Personel - kazdy pracownik bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym wspotpracownik,
stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktora z racji petnionej funkcji lub zadan ma (nawet
potencjalny) kontakt z dzie¢mi.

Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegolnosci jego rodzic lub
opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy.

Instytucja - kazda instytucja Swiadczaca ustugi dzieciom lub dziatajaca na rzecz dzieci.

Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow dziecka. W przypadku
braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka konieczne jest poinformowanie rodzicow o
koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny..

Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem to wyznaczony
przez Fc24 Invest Sp. z 0.0. pracownik sprawujacy nadzor nad realizacja niniejszych Standardow
Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.
Rozdziat Il

Czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci - zasady rozpoznawania i reagowania

1. Rekrutacja pracownikow Sali zabaw Figloraj odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej
rekrutacji personelu. Zasady Rekrutacji stanowia Zatacznik nr 1 do niniejszych
Standardéw.

2. Pracownicy znaja i stosujg zasady bezpiecznych relacji personel - dziecko i dziecko -
dziecko. Zasady stanowia Zatacznik nr 2 do niniejszych Standardow.

3. Pracownicy posiadaja wiedze na temat czynnikow ryzyka i symptomow krzywdzenia dzieci
i zwracaja na nie uwage w ramach wykonywanych obowiazkow.

4. Pracownicy monitoruja sytuacje i dobrostan dziecka.

Rozdziat IV
Zasady reagowania na przypadki podejrzenia, ze matoletni doswiadcza krzywdzenia:

W przypadku powziecia przez pracownika podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, pracownik ma
obowiazek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji wtasciwym
instytucja. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach wtasciwych instytucji.

Wszyscy pracownicy, ktorzy w zwiazku z wykonywaniem obowiazkow stuzbowych podjety
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwiazane, sg zobowiazani do zachowania



tych informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w
ramach dziatan interwencyjnych.

Rozdziat V
Zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych matoletnich

Sala zabaw FIGLORAJ uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych,
zapewnia ochrone wizerunku dziecka, zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych
osobowych matoletnich zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

Wytyczne dotyczace zasad ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych dzieci stanowia
Zatacznik nr 4 do niniejszych Standardow.

Pracownikowi nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku dziecka
(filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na jego terenie bez pisemnej zgody
rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

W celu uzyskania zgody pracownik musi skontaktowac sie z opiekunem dziecka, by uzyskac
zgode na nieodptatne wykorzystanie zarejestrowanego wizerunku dziecka i okresli¢, w jakim
kontekscie bedzie wykorzystywany, np. ze umieszczony zostanie na platformach
spotecznosciowych w celach promocyjnych lub na stronie internetowej.

Upublicznienie przez pracownika wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego
dziecka. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczeg6t catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku
dziecka nie jest wymagana.

Rozdziat VI
Monitoring stosowania Standarow Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem

Wtasciciel wyznacza osobe odpowiedzialng za realizacje i propagowanie Standardow Ochrony
Matoletnich przed krzywdzeniem.

Osoba, o ktorej mowa powyzej jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji Standardow, za
reagowanie na sygnaty naruszenia Standardow, prowadzenie rejestru zgtoszen oraz za
proponowanie zmian w Standardach.

Osoba odpowiedzialna za realizacje i propagowanie Standardow ochrony matoletnich
przeprowadza wsrod pracownikéw raz na 12 miesiecy, ankiete monitorujaca poziom realizacji
Standardow. Wzor ankiety stanowi Zatacznik do niniejszych Standardow. W ankiecie pracownicy
moga proponowac zmiany oraz wskazywac naruszenia Standardow.

Na podstawie przeprowadzonej ankiety osoba odpowiedzialna za realizacje i propagowanie
Standardow Ochrony Matoletnich sporzadza raport, ktory przekazuje wtascicielowi.

Wtasciciel na podstawie otrzymanego raportu wprowadza do Standardow niezbedne zmiany i
ogtasza je pracownikom.



Rozdziat VII
Przepisy koncowe

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem wchodza w zycie z dniem
01.09.2024r.

Ogtoszenie Standarow nastepuje poprzez umieszczenie tych informacji w sali zabaw FIGLORAJ i
zamieszczenie na stronie internetowej.

Znajomosc i zaakceptowanie zasad sa potwierdzone podpisaniem oswiadczenia, zgodnie
z zatacznikiem nr 6 do Polityki i dotacza sie do akt osobowych pracownika.

Pracownik sktada pisemne oswiadczenie o niekaralnosci wg. wzoru-zatacznik nr 7 i oswiadczenie
dotacza sie do akt osobowych pracownika.



Zatacznik nr 1
Zasady bezpiecznej rekrutacji w sali zabaw FIGLORAJ

Wtasciciel przed zatrudnieniem pracownika poznaje dane osobowe, kwalifikacje
kandydata/kandydatki, w tym stosunek do wartosci takich jak ochrona praw dzieci i szacunek do
ich godnosci.

Wtasciciel dba o to, by osoby przez niego zatrudnione (w tym osoby pracujace na podstawie
umowy zlecenia oraz wolontariusze/stazysci) posiadaty odpowiednie kwalifikacje do pracy z
dziec¢mi oraz byty dla nich bezpieczne.

Aby sprawdzic¢ powyzsze, w tym stosunek osoby zatrudnianej do dzieci i podzielania wartosci
zwiazanych z szacunkiem wobec nich oraz przestrzegania ich praw, wtasciciel moze zadac
danych (w tym dokumentéw) dotyczacych:

- wyksztatcenia,
- kwalifikacji zawodowych,
- przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

W kazdym przypadku wtasciciel musi posiadaé dane pozwalajace zidentyfikowac osobe przez
niego zatrudniona, niezaleznie od podstawy zatrudnienia. Powinien zna¢:

imie (imiona) i nazwisko,
date urodzenia,
dane kontaktowe osoby zatrudnianej.

Wtasciciel moze poprosi¢ kandydata/kandydatke o przedstawienie referencji z poprzednich
miejsc zatrudnienia lub o podanie kontaktu do osoby, ktora takie referencje moze wystawic.
Podstawa dostarczenia referencji lub kontaktu do bytych pracodawcow jest zgoda
kandydata/kandydatki. Niepodanie tych danych w swietle obowigzujacych przepisow nie
powinno rodzi¢ dla tej osoby negatywnych konsekwencji w postaci np. odmowy zatrudnienia
wytacznie w oparciu o te podstawe. Wtasciciel nie moze bowiem samodzielnie prowadzic¢ tzw.
screeningu osob ubiegajacych sie o prace, gdyz ograniczaja ja w tym zakresie przepisy ogolnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO) oraz Kodeksu pracy.

Wtasciciel przed zatrudnieniem kandydata/kandydatki uzyskuje jego/jej dane osobowe, w tym
dane potrzebne do sprawdzenia danych w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym -
Rejestr z dostepem ograniczonym.



Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze, wtasciciel potrzebuje nastepujacych danych
kandydata/kandydatki:

imie i nazwisko,
data urodzenia,
PESEL,

nazwisko rodowe,
imig ojca,

imie matki.

Wydruk z Rejestru przechowuje sie w aktach osobowych pracownika lub analogicznej
dokumentacji dotyczacej wolontariusza lub osoby zatrudnionej w oparciu o umowe
cywilnoprawna.

0Od kandydata/kandydatki - osoby posiadajacej obywatelstwo inne niz polskie - wtasciciel
pobiera rowniez oswiadczenie o panstwie lub panstwach zamieszkiwania w ciagu ostatnich 20
lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa, ztozone pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej.

W przypadku niemozliwosci przedstawienia zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego
wiasciciel uzyskuje od kandydata/kandydatki oswiadczenie o niekaralnosci oraz o toczacych sie
postepowaniach przygotowawczych, sadowych i dyscyplinarnych.



Zatacznik nr 2

Ustalone w Sali zabaw FIGLORAJ zasady bezpiecznych relacji personel - dziecko oraz dziecko -
dziecko

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi w Sali zabaw FIGLORAJ obowigzuja wszystkich
pracownikow, stazystow i wolontariuszy. Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad pracownicy
potwierdzaja podpisaniem oswiadczenia.

Relacje personelu

Kazdy pracownik jest zobowiazany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i
kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka s
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Kazdy
pracownik zobowigzany jest dziata¢c w sposdb otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowad ryzyko btednej interpretacji swojego zachowania.

Komunikacja z dzie¢mi

W komunikacji z dzie¢mi pracownik zobowiazany jest zachowac cierpliwos¢ i szacunek, stuchac
uwaznie dziecka i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji, szanowac
prawo dziecka do prywatnosci.

Pracownikowi zabrania sie zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania dziecka oraz
podnoszenia gtosu na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub
innych dzieci, ujawniania informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec o0sob
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci, zachowywania sie w obecnosci dziecka w sposob
niestosowny; uzywania wulgarnych stow, gestow i zartow, czynienia obrazliwych uwag,
nawiazywania w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywania wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby).

Pracownikowi zabrania sie nawigzywania z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych, sktadania mu propozycji o nieodpowiednim charakterze, obejmuje to takze
seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie nieletnim tresci erotycznych i
pornograficznych bez wzgledu naich forme.

Pracownikowi zabrania sie utrwalania wizerunku nieletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych, proponowania nieletniemu alkoholu, wyrobow
tytoniowych, nielegalnych substancji, jak rowniez uzywania ich w obecnosci matoletnich,

Kontakt fizyczny z dzie¢mi

Jakiekolwiek przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne. Istniejg jednak
sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia
wiek dziecka, etap rozwojowy, ptec, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢
uniwersalnej wzorcow kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie
wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego.

Pracownik zobowiazany jest kierowac sie zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajac,
obserwujac i odnotowujac reakcje dziecka.



Pracownikowi zabrania sie bicia, szturchania, popychania oraz naruszania integralnosci fizycznej
dziecka w jakikolwiek inny sposob, dotykania dziecka w sposdb, ktory moze by¢ uznany za
nieprzyzwoity lub niestosowny, angazowania sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki
z dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne.

Zabrania sie pracownikowi angazowania sie w sytuacje wymagajace czynnosci pielegnacyjnych i
higienicznych wobec dziecka tj. : pomaganie dziecku w ubieraniu si¢ i rozbieraniu, jedzeniu,
myciu, przewijaniu czy korzystaniu z toalety, pracownik zobowiazany jest unika¢ innego niz
niezbedny kontakt fizyczny z dzieckiem

Zatacznik nr 3

Wzor - karta interwencji

Zatacznik nr 4
Zasady ochrony wizerunku matoletniego i danych osobowych dzieci
Zasady powstaty w oparciu o obowigzujace przepisy prawa.

Rodzice/opiekunowie dzieci decyduja, czy wizerunek ich dzieci zostanie zarejestrowany i w jaki
sposob zostanie przez nas uzyty.

Zgoda rodzicéw/opiekunow na wykorzystanie wizerunku ich dziecka musi by¢ pisemna i jest tylko
wtedy wiazaca, jesli dzieci i rodzice/opiekunowie zostali poinformowani o sposobie wykorzystania
zdjec/nagran i ryzyku wiazacym sie z publikacja wizerunku.



Zatacznik nr 6

Zory , 01.01.2026

miejscowos¢, data

OSWIADCZENIE O ZNAJOMOSCI | PRZESTRZEGANIU ZASAD ZAWARTYCH

W STANDARDACH OCHRONY MALOLETNICH w sali zabaw FIGLORAJ

T TSRS

oswiadczam, ze zapoznatam/em sie ze Standardami Ochrony Matoletnich stosowanymi w sali
zabaw FIGLORAJ oraz deklaruje, ze bede ich przestrzegac.

Zatacznik nr7
Zory , 01.01. 2026

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI

...................................................................................................................................................

oswiadczam, ze nie bytam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajnosci, i przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy sie
przeciwko mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.
Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
os$wiadczenia.



